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1. Alemanha

1.1 Federal Cartel Office

O Federal Cartel Office € uma autoridade federal independente do Ministério Federal
Alemao da Economia e Trabalho. Estéa localizado em Bona e emprega 280 pessoas. Em
2002 migrou o seu back-office para Linux e outro Software Livre.

A infra-estrutura consistia em 17 servidores Windows NT usados como servidores de
ficheiros, aplicacionais, servicos de bases de dados e de Intranet. O acesso a Internet e 0
trafego de e-mail ja operava desde 2000 em dois servidores Linux.

Optou-se por dois projectos piloto:
e Migrar todos os servidores existentes para Linux/OSS, e
e Migrar as ferramentas de administracao da rede para Linux/OSS.
e O projecto tinha 4 objectivos principais:
e Transicao do dominio Windows NT para Samba/OpenLDAP;
e Migracao de todas as bases de dados aplicacionais para Open Source;

e Migracdo do seu Sistema de Gestdo de Conteudos (Content Manager System —
CMS) para um CMS Open Source;

e Consolidar o maior niumero de servidores.

O objectivo foi atingido para apenas 6 servidores. Registaram-se insuficientes
funcionalidades ao nivel da base de dados PostgreSQL. Acabaram por optar por SAPdb.

A utilizacdo do OpenLDAP provou ser uma boa escolha como alternativa ao Active
Directory.

Tecnicamente, a equipa de projecto chegou a conclusdo que um grande namero de
aplicagbes existentes podem correr hoje com Software Livre, devendo haver a cautela de
seleccionar as aplicacdes candidatas a migracao.

Os produtos de rede seleccionados foram:

e Sistema Operativo: Debian GNU/Linux;

e Filesystem: XFS

e Servicos de Directorio: OpenLDAP

e Servicos de ficheiros/impressao: Samba 3.0

e Base de Dados: MS SQL Server migrou para SAPdb

e Bases de Dados: MS Access migrou para PostgreSQL

e Intranet: CMS IIS migrou para Postnuke
Bundeskartellamt migration



http://europa.eu.int/ISPO/ida/export/files/en/1672.pdf

1.2. Federal Foreign Office

O Federal Foreign Office, na Alemanha emprega cerca de 10.000 pessoas, das quais
2.400 trabalham na sede em Berlim. As restantes trabalham nas agéncias de 217 paises,
tais como embaixadas e consulados.

Antes de 2001, as ligacbes entre as agéncias e a sede eram as mais variadas, desde
correio normal, ligagBes X.25, modems, ligacdes via satélite ou linhas alugadas.

Até 2001 usou-se essencialmente produtos Microsoft tais como Windows NT/2000,
Exchange, SQL Server e Office 97. O descontentamento era grande relativamente a
seguranca dos produtos e as pressoes feitas para constantes actualizacoes.

A estratégia seguida consistia em:
e Abandonar solugfes proprietarias;
e Implementar estritamente normas abertas;
e Sustentar financeiramente os desenvolvimentos técnicos;

e Evitar dependéncias (migrar todas as aplicacbes internas para aplicacdes
independentes das plataformas ou web-based,;

e Minimizar a complexidade das TI pelo principio KISS;
e Garantir um adequado nivel de seguranca das TI,

O Linux foi escolhido como a plataforma servidora e o projecto devia usar, 0 mais
possivel, o software Open Source.

No que respeita as ligacbes fisicas, cedo se decidiu optar pela utilizacdo da Internet
publica.

O projecto foi executado entre 2001 e 2003.

Toda a Virtual Private Network (VPN) é em forma de estrela — cada agéncia liga-se a um
hub central da rede (centro computacional central em Berlim onde é feita a administracao
central da rede - ferramenta Webmin) que encaminha o trafego para outras agéncias se
necessario.

Cada agéncia consular tem a sua ligacao Internet com dois diferentes ISPs (como back-
up); tem ainda um router seguro que, de forma transparente, encaminha e encripta o
trafego (usou-se SINA VPN router, solucdo certificada para transmitir informacéo
classificada, fornecida pelo Federal Security Office).

Cada agéncia recebeu o seu servidor com RedHat Linux 7.2. que hospeda os servicos de
rede locais, tais como os servigos de e-mail e de groupware (x-manage).

A chave do desenho funcional da rede é o servi¢co de directério central (OpenLDAP) que
contétm a informacdo de todos os utlizadores da rede, servindo para efeitos de
autenticacao.

Em virtude das aplicagcfes existentes nao poderem ser migradas no curto prazo, optou-se
pelo WinXP nos desktops e pelo Outlook Express para ler o e-mail.

Em termos financeiros, foi possivel reduzir os custos previstos de implementacédo da rede
para 1/3. O orcamento utilizado na ligacdo de 50 agéncias da agora para a ligacdo das
217 agéncias espalhadas pelo mundo.

Para além disto, a primeira experiéncia de Voz sobre IP (VolP) foi ja feita, prometendo
mais reducao nos custos.



Pensa-se seriamente em migrar todos os desktop Windows para Linux; mas antes disso,
todas as aplicagOes usadas internamente estao a ser rescritas com aplicacdes web.

German Federal Finance Office Chooses Linux
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1.3 Munique

Em 2003 o City Council de Munique decidiu migrar os seus 14.000 desktop e notebooks
para sistema operativo e aplicacdes office em Software Livre. Apdés uma fase de testes
conduzida em cooperagdo com SuSE Linux e IBM, em Junho de 2004 foi adoptado o
plano de migracao detalhado.

A migracdo sera gradual, comecando com as aplicacdes office desktop (Open Office.org
office suite e Mozilla Web browser a correr nos desktops Windows NT), seguindo-se 0s
sistemas operativos e aplicac6es especializadas num periodo de 5 anos.

O custo do projecto LIMux (Linux and Munich) € de 35 milh&es de euros.

Para muitos observadores, a conversao da administracdo da terceira maior cidade da
Alemanha para Software Livre tera um efeito de onda para outras conversées no sector
publico alemao assim como entre as maiores cidades da Europa.

City of Munich approves Linux migration plan
Munich open source migration schedule to be presented in spring 2004

2. Austria
2.1 Salzburgo

A cidade de Salzburgo migrou com sucesso um sistema mainframe proprietario Siemens
para um servidor baseado em Linux. A iniciativa coube ao departamento municipal de Tl
gue é responsavel pelo suporte de cerca de 1250 PC-workstations.

O cenario escolhido Linux/Servidor Intel revelou vantagens econdémicas devido a um mais
baixo custo do hardware, licencas de software e manutengao, permitindo economizar
cerca de €50.000 em 2004, €250.000 em 2005 e €450.000 (acumulados) em 2006.

Case Study — Linux Server for the City of Salzburg
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2.2 Viena

O Governo local de Viena vai comecar a migrar os seus PC para software livre (ver noticia
seguinte), no decorrer de 2005.

Os utilizadores seréo livres de passar de Microsoft Office 2000 para OpenOffice.org e de
Microsoft Windows 2000 para Linux, sem necessidade de mudar de sistema operativo. O
Municipio de Viena identificou 7500 desktops (de 16.000) que poderiam migrar para
OpenOffice, dos quais 4.800 poderiam migrar para Linux.

No sentido de encorajar um niamero maximo de departamentos a migrar, o departamento
de Tl do municipio oferece-se para instalar OpenOffice ou Linux sem custos e reduzira os
custos para os departamentos, caso corram estas aplicagbes em vez dos produtos
Microsoft. A esses utilizadores sera fornecida assisténcia pelo departamento de TI,
formacao de 2-3 meios-dias pelo departamento central de formac¢ao do municipio.


http://europa.eu.int/ISPO/ida/jsps/index.jsp?fuseAction=showDocument&documentID=2138&parent=chapter&preChapterID=0-452-469-491-499
http://europa.eu.int/ISPO/ida/jsps/index.jsp?fuseAction=showDocument&documentID=2640&parent=chapter&preChapterID=0-452-469
http://europa.eu.int/ISPO/ida/jsps/index.jsp?fuseAction=showDocument&documentID=2640&parent=chapter&preChapterID=0-452-469-491-499
http://europa.eu.int/ISPO/ida/jsps/index.jsp?fuseAction=showDocument&documentID=2000&parent=chapter&preChapterID=0-140-194-329-336
http://europa.eu.int/ISPO/ida/jsps/index.jsp?fuseAction=showDocument&documentID=2000&parent=chapter&preChapterID=0-140-194-329-336
http://europa.eu.int/idabc/en/document/3805/470

A migracdo efectuar-se-a numa base de voluntariado individual por posto de trabalho,
pelo que um posto de trabalho MS Office funcionara literalmente lado a lado com um
posto de trabalho Linux. O grande desafio estara em que colegas num departamento,
mesmo numa sala, precisardo de continuar a colaborar com mails e documentos,
indiferentemente do sistema operativo que o seu PC corra.

Vienna to softly embrace Linux

Em Setembro de 2003 o departamento de Tl da cidade de Viena planeou estudar a
viabilidade de migracdo para Linux dos desktops da administracdo da cidade. Em meados
de 2004 decidir-se-4 pela operacdo faseada, podendo-se migrar para Linux varias
centenas de computadores por ano por forma a avaliar o sistema numa maior escala.

Uma deciséo sobre a total migracdo de todos os 15.000 desktops ndo sera, contudo,
tomada antes de meados de 2007.

indice

2.3 Wienux

Em Janeiro de 2005, a responsavel pela administracdo da cidade de Viena anunciou que
os funcionarios municipais podem usar aplicacdes e sistemas operativos open source em
4800 postos de trabalho.

Uma distribuicdo Debian especialmente desenvolvida, baseada em Linux, intitulada
Wienux, e a suite de office OpenOffice.org substituirdo os actuais produtos Microsoft,
Windows 2000 e Office 2000. O acesso Internet sera obtido pelo browser open source
Firefox.

Em mais 2700 postos de trabalho, a utilizacdo de MS-Office 2000 ndo € considerada
essencial para processamento de texto e poderd ser substituido pela aplicacdo open
source OpenOffice.org.

Wienux, a Linux for Viena
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3. Bélgica
3.1 Governo

No dia 25 de Junho de 2004, o Conselho de Ministros Belga aprovou novas directivas e
recomendacdes para o uso de normas abertas e programas de aplicagcbes pelos
Ministérios federais:

e Qualquer novo sistema de TIC deve ser baseado em normas abertas;

e Os sistemas que ndo estivessem nestas condi¢cdes deviam ser descontinuados e
migrados;

e O software deveria ser entregue com o codigo fonte e sem restricées nas licengas.
Esse software podera ser disponibilizado a outras autoridades publicas como
software livre e de codigo aberto;

e Deve ser evitada a compra de plataformas proprietarias baseando-se a escolha no
critério de custo total de posse (total cost of ownership).

Antes do fim de 2004, o Belgian Government’s ICT Steering Group apresentara uma
primeira lista de normas e especificacbes abertas, assim como as modalidades de
migracao.

indice



http://news.zdnet.com/2100-9590_22-5549786.html?part=rss&tag=feed&subj=zdnet
http://www.heise.de/english/newsticker/news/55470

3.2 Ministério do Interior

O Ministério do Interior Belga, no sentido de promover a transparéncia do processo de
votacao electrénica, tornou o cédigo fonte do software Digivote e Jites e-voting disponivel
ao publico, apos as eleicdes Europeias. Segundo uma firma especializada em conversao
de dados e reverse engeneering, 0 sistema comprometia o anonimato do procedimento
de votacéo.

Foi aceite a posicdo de que um sistema eleitoral s6 pode ser credivel se for controlado
pelos préprios cidadéos e ndo executado por companhias privadas.

Source code of the Digivote and Jites e-voting systems
Article by Pour EVA
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4. Bulgéaria
4.1 E-municipios

Lancado em Junho de 2004 na Bulgéaria, servindo a cidade de Kuurdjali de piloto, o
projecto expandir-se-4 para incluir a Bdésnia Herzegovina, a Croacia, a Macedonia, a
Roménia, a Sérvia e o Montenegro.

Durante a primeira fase, que durara 18 meses, algumas cidades balcanicas beneficiarao
da criagdo de “e-municipios” desenhados para melhorar a transparéncia do governo e o
acesso dos cidadaos a informacao se servicos do municipio.

Até agora o governo bulgaro usou Software Livre em servidores. Espera-se agora que 0
uso de aplicagcdes de Software Livre nos desktops trard novas oportunidades aos
governos locais minimizando os custos de compra e manutencao de software.

O projecto tem ainda por objectivo a constituicdo de parcerias publicas e privadas locais
de forma a suportar o desenvolvimento de software.

Press release by the UNDP

5. Eslovaquia

5.1 Ministério da Educacéo

O projecto INFOVEK (InfoAge), patrocinado pelo Ministério da Educacao, tem por fim
preparar as geracdes mais novas para a vida na sociedade da informacdo do 21.° século
(as escolas séo os parceiros chave nesta preparacao).

Um exemplo € a escola de Pribeta com 120 estudantes. Antes de 2002 n&o havia
computadores. Em 2002 a escola comegou por comprar 6 computadores com a ajuda de
INFOVEK. O financiamento do governo tinha também por objectivo o0 acesso pela
populacdo a computadores e a Internet.

O software é o seguinte: de rede RedHat Linux, Samba, NIS (YP) e NFS; as aplicactes
ensinadas e usadas nas aulas sédo: Mozilla - Internet browser, KDE - desktop software,
Kongueror - gestor de ficheiros e internet browser, Kmail - email client, OpenOffice.org -
office suite, The Gimp - aplicacdo grafica, Gcompris e Ktuberling - software educacional,
Kbattleship e xscorch - jogos em rede, Xsane - image scanning software, Comenius Logo
applications (sob Win emulator) ... e outros.


http://www.verkiezingen.fgov.be/2004/2004Fr/Docufr/codessources/Cdocu1fr.htm
http://www.poureva.be/article.php3?id_article=157
http://www.undp.bg/en/documents/press_releases/2004/june_7_2004.pdf

A escola conclui que a implementacao de Linux contribuiu grandemente para aumentar as
aptiddes tanto dos alunos como dos professores.

Linux in a Slovak school

6. Eslovénia
6.1 Governo

O governo da Eslovénia definiu, no final de 2003, a sua politica para o Open Source
Software (OSS), baseado no desenvolvimento, implementacao e utilizacdo de codigo e
solucbes OSS, ndo s6 nos departamentos do governo, mas também no sector publico e
outros sectores da sociedade.

O principal principio da politica eslovena € a adopc¢ao de uma igual posicdo em relacédo ao
software livre e ao software proprietario. Nestas condi¢cfes, a politica apoia iniciativas de
software livre, o uso de normas e especificacdes abertas, uma maior transparéncia e
confianga na seguranca e privacidade das solucdes. Representa o ponto de partida para a
concretizacdo de uma série de projectos no campo de OSS que ja arrancaram em Varios
departamentos governamentais mas que exigem uma melhor coordenacdo através da
troca das melhores praticas, transferindo conhecimento e reutilizando experiéncias.

Slovenian Government adopts a policy document on Open Source Software
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7. Estonia
7.1 Sector Publico

O Sector Publico da Estonia adoptou inicialmente free/libre/open source software
(FLOSS) em 1995 para reduzir custos. Agora, evoluiu no sentido de apreciar as muitas
liberdades que esse software oferece, pelo que todos 0s projectos comuns no sector
publico da Estdnia estéo orientados para o FLOSS.

O software basico utilizado nos modulos na camada de transferéncia de dados das bases
de dados nacionais (X-Road) é Linux. Para além disso, todos os componentes de
software desenvolvidos para acesso publico do sistema X-Road sdo baseados em FLOSS
e estdo disponiveis como software livre para as entidades do sector publico.

Para além do mais, os componentes do software de aplicacdo PKI da Estonia séo
livremente descarregaveis por todos os utilizadores. Entretanto, as instituicdes do governo
central e local sdo encorajadas a seguir as recomendacdes emanadas do Centro de
Informatica da Esténia assim como os Guias da EU estabelecidos no IDA Open Source
Migration Guidelines .

Finalmente, as vantagens do software open source devem ser consideradas em paralelo
as alternativas proprietérias.

Em 2004 a cidade de Tallinn langou um projecto piloto para avaliar o impacto e as
vantagens possiveis de migracao para OpenOffice. Foram experimentados alguns
problemas de compatibilidade do sistema, assim como problemas com templates criados
com software proprietario. O piloto continua até 2007, altura em que se decidira sobre as
licencas de software.


http://europa.eu.int/ISPO/ida/export/files/en/1678.pdf
http://europa.eu.int/ISPO/ida/jsps/index.jsp?fuseAction=showDocument&documentID=1681&parent=chapter&preChapterID=0-140-194-329-588
http://europa.eu.int/idabc/en/document/2623#migration
http://europa.eu.int/idabc/en/document/2623#migration

Para além do mais, a Cidade de Tallin tem lacos apertados com a Cidade Finlandesa de
Turku, que na Primavera de 2003 langou um inquérito para analisar a actual infaestrutura ,
incluindo os servidores LAN, as workstations, os periféricos e o software, com o fim de
estabelecer um ambiente de Tl baseado em software aberto, controlado, integrado e de
baixo custo para a Cidade de Turku. Em Dezembro de 2003 a Cidade de Turku organizou
uma visita a Tallinn para partilhar com os seus colegas as licbes aprendidas com a sua
experiéncia.

indice

8. Espanha
8.1 Extremadura

O projecto LinEx (combinacdo de Linux com Extremadura) tem por objectivo criar uma
plataforma funcional plena, baseada em FLOSS (Free/Libre and Open Source Software),
possibilitando acesso universal as ferramentas de Sl por todos os cidad&aos.

Foi decidido de inicio que nédo se iria inovar sobre o LinEx mas simplesmente traduzir e
costumizar o software (uma companhia foi contratada para o efeito) e cuidar da
distribuicéo.

O LinEx contém uma grande quantidade de software, incluindo o SO GNU/Linux e varias
aplicacfes office, para além de outras de contabilisticas, hospitalares e de agricultura. O
governo regional entregard o software, sem custos, a todos os cidaddos. Ha ainda
construtores que vendem os PC com este software j& instalado. No fim de 2003, o LinEx
ja tinha sido instalado em 40.000 computadores nas escolas. O governo produziu 150.000
discos de instalagcéo e fornece-os a quem esta interessado.

A experiéncia ao nivel técnico é favoravel — “a utilizacdo do FLOSS foi a unica escolha
possivel”. Baseado numa distribuicdo de um minimo de 40.000 copias do software LinEx
nas escolas, calcula-se que se economizou um total de 30 milhdées de euros.

FLOSS deployment in Extremadura, Spain - October 2003 (pdf. 269 Kb)
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8.2 Barcelona

A cidade de Barcelona anunciou que ira substituir a sua infra-estrutura Windows NT por
OSS. O responsavel pelo projecto diz que ndo se faz mais do que “reforcar o
empenhamento na mais avancada e inovadora tecnologia, na promoc¢ao da lingua catala
num ambiente em que € minoritéria.”

A cidade distribuiu mais de 60.000 CD com CATIiX, uma versao internacionalizada de
GNU/Linux em Catalao.

O projecto piloto avancara no departamento dos Servigos Sociais. No ambito do plano de
colaboracdo a longo prazo, estad-se a promover uma Rede Internacional para Software
Livre que inclui Barcelona, a cidade brasileira de Porto Alegre e a Junta da Extremadura.

IBLNEWS
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http://europa.eu.int/ISPO/ida/export/files/en/1641.pdf
http://www.tecnocampus.com/catix/
http://iblnews.com/news/noticia.php3?id=111924

8.3 Ministério da Educacéao da Catalunha

O Ministro da Educacdo da Catalunha anunciou o lancamento de um concurso para
Software Livre a distribuir por todas as escolas.

Os novos 10 000 PC ainda estdo equipados com Windows, tendo ja uma particao livre
para receber o GNULInux.

A implementacé&o devera iniciar-se no ano lectivo de 2005-2006

Catalan Ministry of Education announces a call for open source software distribution for schools
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9. Finlandia

9.1 Ministério da Justica

O Ministério da Justi¢ca Finlandés avaliou o uso se software open source em 10 000
postos de trabalho. E recomendada uma migrac&o parcial (8 500 postos de trabalho) para
0 OpenOffice.org, substituindo o actual ambiente baseado em Lotus Smartsuite e
Microsoft Office.

Os custos esperados permitem reduzir a factura em mais de 50%. A recomendacéao a
favor das aplicagdes open source parece ter sido motivada por factores financeiros e
assisténcia ao formato OpenDocument baseado em XML.

Ministry of Justice Prefers XML
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10. Franca
10.1 Governo

O Governo Francés criou um website onde o OSS de gestdo de conteudos AGORA (em
http://www.agora.gouv.fr/ ) esta disponivel para download.

Desenvolvido pelo Servico de Informacfes do Governo, 0s seus principais objectivos
incluem:

e racionalizar a gestao de conteudos;
e facilitar a interoperabilidade entre os websites do governo;

e simplificar a implementacédo de websites através da normalizagéo, reduzindo assim
tempo e custos;

e permitir a publicacdo na web por pessoal ndo técnico.

Ja foram lancados alguns websites do governo francés baseados em AGORA, estando
prevista a migracao de todos os websites dos servicos do primeiro ministro.

Segundo 0 governo, esta solucdo permite obter consideraveis ganhos em termos de
custos, tempo, flexibilidade e qualidade de futuros desenvolvimentos.

O governo francés pretende também cortar na factura de software, pelo menos para
metade. Para isso esta a planear correr OSS (incluindo sistemas operativos, aplicacées
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office, e-mail, bases de dados e web browsers) em parte dos seus 900.000 computadores
desktop.

Segundo o Ministro da Administracdo Publica, sdo solugcbes OSS muito crediveis o Linux,
OpenOffice, Mozilla, Apache, MySQL e Evolution.

Deve ser tomada Uma solucdo antes do final de 2004, enquanto a renovagao e migracao
devem ocorrer em 2004/2005.
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10.2 French Ministry of Equipment

O Ministério do Equipamento francés (com 100.000 agentes espalhados por 160
instalacdes remotas) escolheu o Mandrakesoft para migrar 1500 servidores NT e Office
para Linux, assim como para distribuir, formar e dar suporte a sua solucao.

O projecto de migracao iniciou-se em Novembro de 2003 e continuard até ao final de
2005.

Este projecto em larga escala estd de acordo com a intencdo do governo francés em
promover tecnologias baseadas em normas publicas, em abrir os mercados publicos a
uma maior competicdo e também em reduzir custos com TI.

indice

10.3 Cidade de Paris

A administracdo de Paris decidiu lancar um estudo sobre a estratégia futura em software
e avaliar a viabilidade de migracao para OSS.

A cidade tem 17.000 PC, 400 servidores e aproximadamente 600 aplicacdes a correr,
distribuidas por 1800 locais diferentes.

O estudo foi anunciado no inicio de 2004 e decorrera por 3 meses.

10.4 Cidade de Marselha

Desde 2000 que a cidade de Marselha dirigiu as suas escolhas em Tl para o OSS.
Durante o primeiro trimestre de 2003 todos os DNS (Domain Name System) foram
migrados para Linux (Redhat). Poucos meses depois, o Cluster Oracle, o Cluster
Weblogic e os servidores HTTP também passaram para Linux (Redhat). Desde entédo, as
bases de dados séao regularmente migradas para a solu¢cado open source e o sistema PHP
foi adoptado pelo website do municipio.

Segundo o departamento de Tl da cidade, a adopcao da Tecnologia Open Source nao é
um objectivo sistematico e depende dos resultados das experimentacfes. Mas a
alternativa open source estd em linha com a filosofia da cidade. Agora, o Content
Management System do website da cidade e a infra-estrutura de desenvolvimento (Struts,
Hibernate) estdo a usar tecnologias open source.

Cidade de Marselha: http://www.mairie-marseille.fr/
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10.5 Brest

Desde ha uns anos que a Cidade de Brest se envolveu na difusdo de software livre para a
administracdo da cidade e para os cidaddos. A principal fase € agora levada a cabo pela
difusdo do CD-ROM “Bureau Libre Free-OS”, oficialmente lancado no passado em Marco
de 2005. Contém processador de texto, folha de célculo e web browser.

O “Free-OS” é distribuido sem custos nos Public Internet Access Points (“PIAP”), centros
comunitarios e bibliotecas onde todos os utilizadores podem reproduzir ou pedir
emprestado o CD-ROM. A cidade ja financiou 3000 CD-ROM na regido. Para satisfazer
as necessidades de estudantes e professores, a Universidade de West Bretagne (UOB)
encomendou um milhar de CD-ROM.

A operacdo foi um sucesso e uma longa lista de cidades e associacdes estéao
interessadas no conceito. O CD-ROM esté ja disponivel na Regido Wallon na Bélgica, em
Quebec no Canada e através de professores de lingua francesa na Roménia.

Free software: a common good in Brest
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11. Holanda

11.1 Governo

O governo holandés decidiu colocar o codigo fonte do software usado no sistema de
votacdo por Internet holandés disponivel para o publico em geral, com o objectivo de,
gualquer entidade, poder testar possiveis quebras de seguranca. Desde 2004.06.21 que
pode ser descarregado do website OSOSS que promove o0 uso de normas abertas e OSS
pelas autoridades publicas.

A disponibilizagéo publica do cédigo fonte, juntamente com a possibilidade de seguirem o
“rasto” da votacdo, sdo vistos como duas das mais importantes condi¢cdes para uma
segura instalacao do voto electrénico na Europa e néo sé.

Press release by the OSOSS Programme

O Governo Holandés disponibilizou ainda uma plataforma on-line permitindo aos servicos
publicos aceder, partilhar e trocar software OS. O “Government Software Exchange
Platform” (Overheid Software Uitwisselplatform), que constitui parte do programa OSOSS,
permite estimular a adopcéo e utilizacdo de OSS no sector publico.

Dutch Government opens a platform for sharing and exchanging open source software
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11.2 Sector Publico

Um inquérito realizado no final de 2003 sobre Open Standards and Open Source Software
(OSOSS) que recaiu sobre o sector publico, mostra que 85% dos departamentos do
governo inquiridos ja tém experiéncia em OSS, o que indica que pelo menos algum
software OS esta operacional nestas organizacdes, apesar de limitado a aplicagcbes como
Linux, Apache e MySQL em back-office.

Growing support for open standards and open source software within the Dutch public sector
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11.3 Amsterdam

A cidade de Amsterdam anunciou em meados de 2003 que vai testar OSS tanto para
aplicacfes servidoras como desktop. A experiéncia avaliar4 a qualidade, funcionalidade,
fiabilidade e seguranca de um numero de distribuicbes OSS, assim como avaliara a
migracéo e os custos de manutencgao, incluindo os custos de formacgao dos utilizadores.

No caso de os resultados serem satisfatérios, pode-se seguir uma migracdo em larga
escala para OSS para alguns ou todos os 15.000 computadores desktop.
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11.4 Roterdao

Sonneburgh € uma fundacéo com 6 instalacdes espalhadas pela cidade, empregando 500
pessoas, incluindo médicos e enfermeiras. Os computadores sdo usados em aplicacdes
administrativas e de automatizagéo do escritorio.

O novo administrador de sistemas comecou por testar o OpenOffice.org. Concluiu que é
muito semelhante ao MS Office, sendo mesmo mais previsivel, especialmente quando se
trabalha com imagens e documentos. A conversao de MS Office para OpenOffice mostrou
compatibilidade em 92% dos casos, enquanto 7% apresentaram problemas ao nivel do
layout ou em imagens. Apenas 1% nédo era compativel.

Optou-se assim pela migracao para OpenOffice.org, de uma forma cuidadosa. A solugao
acabou por ser bem recebida pelos seus utilizadores.

No futuro o OpenOffice.org tornar-se-a o software de automatizacéo de escritorio de toda
a fundacédo. Da mesma forma optar-se-a por OSS na rede da fundacdo e no acesso a
Internet e avaliar-se-4 uma possivel migracao para Linux nos desktop.

Sonneburgh: OpenOffice deployment in Rotterdam

11.5 Royal Dutch Meteorological Institute - KNMI

Em 2000 o KNMI foi confrontado com dispendiosas actualizacbes no seu departamento
de investigacdo e desenvolvimento (I&D), com departamentos espalhados pelo pais,
empregando cerca de 500 pessoas, activo 24 horas por dia. Depois de um projecto piloto,
foi decidido migrar os desktop para Linux (ideia sugerida pelos funcionarios) dado
contemplar as funcionalidades necessarias. A escolha cingiu-se ao fornecedor.

Foi escolhido o Linux RedHat 7.2, dada a sua vocacgéo para ser utilizado em ambientes
profissionais.

O fornecedor foi convidado a explicar porqué o novo sistema era melhor que o anterior, 0
gue fez ganhar uma confianga extra aos utilizadores.

Hoje, 3 anos apos o inicio do projecto, cerca de 120 das workstations de 1&D correm em
Linux (prevendo-se que este numero aumente no futuro, ja com RedHat 9) com
OpenOffice.

Em termos de custos, concluiu-se que antes da migragcdo uma simples workstation
custava €13.500; agora, pode-se té-las por cerca de 1/3 desse valor (€4.500).

Para além de estarem satisfeitos com o fornecedor, sentem-se mais livres, pois sabem
gue podem mudar de fornecedor quando necessario.


http://europa.eu.int/ISPO/ida/export/files/en/1647.pdf

Fizeram o downsize do suporte a software a partir de entidades exteriores, dado que
sabem que, por eles proprios ou com a ajuda da informacao existente na Internet, podem
resolver praticamente qualquer problema.

Houve alguns desafios ao nivel da interoperabilidade com as aplicagbes Windows, mas
99% dos casos resolveram-se facilmente.

Linux means good weather in IT-land
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11.6 Municipio de Haren

O municipio de Haren, na Holanda, ja em 2002 iniciou a implementacdo de open source
software através da migracdo da base de dados Oracle para PostgreSQL, primeiramente
utilizada no sistema de arquivo e de mail.

Esta agora a desenvolver um servidor proxy baseado em Linux e Squid e a avaliar a
utilizacdo de solucdes desktop open source com o objectivo de encorajar e implementar
software livre no municipio em 2005. O projecto tem por objectivo preparar um ambiente
de computacéo baseado em servidor. Em 2005, o municipio planeia conectar servidores e
terminais baseados em open source atraves da ferramenta Linux Terminal Server Project
(LTSP). O software open source e o0 software proprietario correrdo em paralelo.

Open source in five municipalities in Groningen
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12. Irlanda

12.1 Allied Irish Banks

O Allied Irish Banks (AIB) assinou um contrato com a Sun para substituigdo dos seus
7.500 desktops de Windows por Linux-based Java Desktop System (JDS). Este software
sera a interface do staff do AIB com todas as aplicac6es das sucursais. A Sun dar4 o
suporte directo e formacao durante a operacao.

A AIB usara o JSD versao 2 baseado no SuSE Linux da Novell e que inclui o StarOffice
da Sun e o web browser Mozilla.
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13. ltalia

13.1 Governo

No final de 2003, uma directiva do governo “Stanca Directive for Open Source”
estabeleceu as regras e critérios para aquisicdo e reutilizacdo de software pelo sector
publico, convidando-os oficialmente a considerar alternativas de OSS a solucdes
proprietarias.

O objectivo é fornecer uma infra-estrutura clara para ajudar os servicos publicos a
escolher e adaptar o software adequado as suas necessidades e, a0 mesmo tempo,
ajudando a tornar a contratacdo de software mais econdmica e promovendo o pluralismo
e a competicado aberta no mercado de software.

As principais caracteristicas da directiva ministerial sdo:

e Andlise comparativa das solucbes de software propostas pelo mercado,
considerando o TCO, a possibilidade de reutilizacdo por outros servigos publicos e
a disponibilidade do codigo fonte (em caso de paragem no apoio técnico);


http://europa.eu.int/ISPO/ida/export/files/en/1666.pdf
http://europa.eu.int/idabc/en/document/3393/470

e Critério de comparagdo técnica, favorecendo solugbes interoperaveis, que nao
dependem de um unico fornecedor ou tecnologia, que disponibilizam o codigo fonte
e que permitem a exportacao de dados e documentos;

e Propriedade total dos programas por parte de quem contrata o software a medida,

e Possibilidade de cedéncia ou transferéncia de licenca de programas no caso da
sua substituicao;

e Reutilizagdo em outras plataformas.

Italian Government opens the door to Open Source
Italian Government issues open source guidelines

Open Source in the Public Administration
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13.2 Cidade de Roma

Em Maio de 2004 a cidade de Roma iniciou a mudanca, para Linux, dos seus 9.500
desktop, o que é definido como uma escolha politica. Uma recente directiva estabelece
gue a adopcado de OSS poderia “aumentar a variedade de oportunidades e soluces
possiveis numa infra-estrutura de equilibrio, pluralista e de competi¢cdo aberta”. Um
sistema baseado em Linux (proposto pelos concorrentes a um concurso lancado para o
efeito) serd também utilizado no novo portal Internet da cidade, a disponibilizar
brevemente.

City of Rome to migrate to Linux desktops
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13.3 Municipio de Roma

O municipio de Roma decidiu utilizar aplicagdes OSS num novo portal municipal a editar
em meados de 2004. O concurso foi ganho por Telecom Italia SpA. O Software Livre sera
instroduzido gradualmente, comecando por file-sharing e correspondéncia e-mail.

E considerado que, se a curto prazo os ganhos econémicos s&o reinvestidos em
formacao do pessoal, a médio prazo a utilizacdo de OSS devera representar um corte
importante nos custos.

Rome Municipality Opts for Open Source

indice

13.4 Cremona

Em 1997, a provincia de Cremona aliou-se a cidade do mesmo nome, a Camara de
Comércio e ao ramo local da Universidade Técnica de Mildo, num projecto para criar uma
rede urbana que ligasse diferentes organizacbes na regido, fornecendo servicos
electronicos. O conceito é copiado da regido de Mildo, onde a “Rete Civica di Milano”
(RCM) foi um grande sucesso.

A Rede Urbana de Cremona (Rete civica di Cremona” (RCCR) adoptou a Internet e
normas da Internet como o primeiro mecanismo de comunicacao. Foi decidido que a rede
seria baseada, o mais possivel, em OSS.

Até 2001 foi construida e gerida a RCCR, disponibilizando acesso a servigcos tais como
foruns (Phorum), email, calendarizacdo, groupware (Twiggi), sistema de reservas (MRBS)
e aplicacdes de helpdesk.

Hoje estdo de pé os seguintes servicos: intranet, em Linux (RedHat 7.3 e 9.); Internet tais
como servidores web (com Apache) e aplicacionais (web scripting PHP), bases de dados
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(MySQL), servicos de rede e de seguranca, a correr em servidores Linux standard; RUP
(Rete Unitaria Provinciale) dedicada a pequenas organizacbes e municipalidades,
disponibilizando servigos tais como email (solucdo de email interno Sendmail/IMAP e
email externo Qmail) e espaco web. No futuro disponibilizar4 servicos ao cidaddo; E-
Cremona, um portal dedicado aos cidadaos, disponibilizando acesso a servigos e
informacao online, tais como noticias, e servi¢cos bancérios e electronicos.

Foram ainda usados os seguintes componentes de OSS para seguranca e administracao:
firewall (LEAF-bering e floppyfw), sistema de detec¢éo de intrusos (Snort), administracéo
remota (Webmin), mecanismo de actualizacdo de software (Yum), partilha de ficheiros e
impressao com ambiente Windows (SAMBA) e aplicagéo helpdesk (Helpdesk).

Em fase de teste ou planados estdo as seguintes solucdes: para monitorizacdo de
antivirus (ClamAV), para monitorizacdo de rede (Nagios/Big Sister), como VPN
(FreeS/WAN) e como servico de directério central (OpenLDAP).

Os componentes de cliente intranet usados foram: como default internet browser (Mozilla
Firefox), como cliente e-mail (Thuderbird) como office suite (OpenOffice.org), como
diagrama aplicacional para criacdo de desenhos esquematicos (DIA) para manipulacdo de
imagens (GIMP) e como acesso Telnet/SSH a sistemas remotos (Putty).

Foi considerado um sucesso 0 passo que a provincia deu na direccdo eGovernment. A
implementac&o dos servicos provou confianca e valor suficientes para ganhar a confianca
dos habitantes. O OSS teve um papel crucial neste sucesso, permitido desenhar as
aplicacdes em funcéo das necessidades dos utilizadores (p.e. traduzir para italiano uma
aplicacdo disponivel na Internet em inglés — sistema de reservas).

Open Source drives Italian eGovernment
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14. Noruega
14.1 Bergen

A cidade de Bergen anunciou a intencdo de substituir as plataformas aplicacionais
proprietarias em UNIX e Microsoft Windows por servidores Linux para 0s seus sistemas
escolares e urbanos.

A implementagcdo em duas fases do SuUSE LINUX Enterprise Server 8 ter4 impacto em
50.000 utilizadores das redes educacionais e administrativas da cidade de Bergen,
prevendo-se que esteja concluida no final de 2004. A cidade considerara depois a
migracdo dos seus PC desktop para Linux.

A eficiéncia e as poupancgas esperadas com a migracgao resultardo na disponibilizagéo de
mais fundos a canalizar para a melhoria dos servi¢cos publicos ao cidadéo.

ZDNet (1, 2)
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15. Portugal

15.1 Assembleia da Republica

Em Outubro de 2004, através da Resolucédo da n.° 66/2004, a Assembleia da Republica
recomenda ao Governo a tomada de medidas com vista ao desenvolvimento do software
livre em Portugal, designadamente:

1 - Elaborac&o de um livro branco do software livre em Portugal;


http://europa.eu.int/ISPO/ida/export/files/en/1806.pdf
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2 - Desenvolvimento de um programa de definicdo e enquadramento de projectos piloto
para a utilizacdo de referéncia de software livre na Administracao Publica;

3 - Criacdo de um servi¢co de apoio para suporte técnico a implementacdo e optimizacao
de solucdes software, nomeadamente software livre, no &mbito da Administracdo Publica;

4 - Integracdo da vertente software livre, como op¢do, no ambito dos incentivos e
programas de apoio & modernizacdo administrativa das autarquias locais;

5 - Estabelecimento da obrigatoriedade de acesso ao codigo-fonte e especificacbes dos
formatos de dados na aquisicdo de solug¢des informaticas destinadas a utilizagéo pela
Administracdo Publica e outras entidades do Estado, para o exercicio de funcdes de
soberania e outras areas de importancia estratégica;

6 - Desenvolvimento de uma «biblioteca online» que sistematize e actualize informacéao
sobre o acervo de solugdes e aplicagbes em software livre;

7 - Adaptacédo dos diversos centros de recursos para as tecnologias da informacao, no
guadro da rede escolar publica, com vista a disponibilizacdo de solu¢cdes em software livre
a estudantes e pessoal docente;

8 - Inclusdo da matéria relativa ao software livre na definicAo dos varios curriculos e
programas para o ensino das tecnologias da informac¢édo nos ensinos basico e secundario;

9 - Estabelecimento de bolsas de investigagdo e programas de apoio a projectos de
investigacdo e desenvolvimento a traducédo para a lingua portuguesa (vertendo para o
portugués a terminologia técnica e cientifica envolvida) e a aplicagdo de solugbes em
software livre no ambito do ensino superior e instituices de investigacao cientifica;

10 - Integracado da vertente software livre como op¢ao nos programas de incentivo e apoio
a conversdo tecnolégica das empresas, bem como no ambito das iniciativas de
divulgacdo das tecnologias da informagdo para 0 movimento associativo, sempre que
esteja envolvida naqueles a utilizacdo de software.
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15.2 Governo

No ambito da iniciativa Campus Virtual (e-U), a Unidade de Missdo Inovagao e
Conhecimento (UMIC) e a Sun Microsystems em Portugal estabeleceram um protocolo de
Cooperacdo que inclui o licenciamento gratuito da suite de produtividade pessoal
StarOffice 6.0 as Universidades, Institutos Superiores e Politécnicos, para utilizacdo
exclusiva dos estudantes, pessoal docente e funciondrios nos sistemas informaticos
destas entidades e nos computadores pessoais dos estudantes e professores. A Sun vai
ainda disponibilizar formagdo bésica do software StarOffice 6.0 via web, e organizar
sessfes de formacdo mais avancada para as Universidades e Institutos Politécnicos
aderentes ao programa. Sera ainda disponibilizada a versdo portuguesa do
OpenOffice.org - a suite Open Source em que se baseia o StarOffice.

Para além desta iniciativa, a UMIC e a Sun vao disponibilizar o EduSoft Portfolio, que
licencia gratuitamente produtos de software Sun ONE as Universidades e Institutos
Superiores para actividade educativas e de pesquisa. O software compreende
ferramentas de Gestédo de Identidade, servidores de correio, de aplicacdes de integracéo,
calendério e colaborativos, software para portais, ferramentas de desenvolvimento e de
seguranca, aplicacdes para desktop, sistemas operativos, administracdo de sistemas e
inGmeras outras tecnologias de rede. As universidades portuguesas podem aceder desta
forma a um conjunto de ferramentas que sO estdo disponiveis para o mercado
empresarial. O software da Sun Microsystems corre em mudltiplas plataformas, como
Solaris, Linux e Windows.



http://www.e-u.pt/oferta/produto_detail.asp?marcaid=40&produto_tipo_id=4&produto_id=100
EduSoft Portfolio
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15.3 Ministério da Educacéo

Na sequéncia do anuncio do Ministério da Educacao em criar a disciplina de Tecnologias
de Informagdo e Comunicagdo nos 9.° e 10.° anos de escolaridade, com a qual se
pretende garantir aos alunos o dominio de competéncia basicas em TIC, a Sun
Microsystems, associou-se ao objectivo do Ministério da Educacdo de melhorar a
gualidade e eficacia da educacdo e formacdo a luz das exigéncias da sociedade do
conhecimento, impulsionando o acesso dos estudantes as TIC através da disponibilizacao
de software Open Source.

O protocolo de cooperacdo, de Marco de 2004, assenta fundamentalmente na
disponibilizacdo de Sun StarOffice/OpenOffice.org e do sistema operativo Linux, para 0s
proximos 5 anos, para utilizacdo nos computadores pessoais existentes ou que venham a
ser instalados nos laboratérios da disciplina de TIC e entidades formadoras do Ministério
da Educacdo assim como para utilizacdo nos computadores pessoais dos docentes da
disciplina de TIC, na formacdo e suporte aos professores da mesma disciplina e
entidades formadoras do Ministério da Educacdo, e no apoio a introducdo de novas
tecnologias Open Source em contexto escolar, nomeadamente na adaptacdo dos
conteudos do programa educacional "StarOffice for Kids" para utilizacdo em todas as
etapas do ciclo educativo, e outras que venham a ser acordadas posteriormente.

Esta ainda prevista a realizacdo de varias reunibes para a adaptacdo de Moodle como
ferramenta de Learning Management System.
http://www.umic.gov.pt/UMIC/Media/Saladelmprensa/sun_me.htm
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15.4 Instituto Nacional de Estatistica

Sistemas Operativos
« RedHat Linux 7.1 -9.0
« Red Hat Linux AS 2.1 -3.0
« Fedora Core 1.0-2.0
« Gentoo
« Caixa Magica

Infra-estrutura

« Firewalls com monitorizacéo da largura de banda (FWBuilder; nTop)

« Proxies com controle de conteudos (Squid; SquidGuard)

« Gateways de Mail com controlo de SPAM e anti-virus (MailScanner; ClamAV;
BitDefender; SPAMassassin; Postfix)

« Servidores de Dominio e Servidores de ficheiros e impressoras para utilizadores MS
Windows (SAMBA; OpenLDAP; Cups)

« Servidores de LDAP (OpenLDAP)

« Servidores de servicos de rede (WINS; DNS)

« Servidores aplicacionais (Oracle Portal em Red Hat AS; Apache; TomCat; Zope)

« Servidores de FTP

« Portais (Plone)


http://www.e-u.pt/oferta/produto_detail.asp?marcaid=40&produto_tipo_id=4&produto_id=100
http://www.sun.com/products-n-solutions/edu/promotions/edusoft/
http://www.umic.gov.pt/UMIC/Media/SaladeImprensa/sun_me.htm

Monitorizacéo, Alarmistica e Relato
« Estatisticas de utilizacdo Web (Awstats)
« Sistema de monitorizagéo e alarmes dos circuitos de comunicagéo (SNIPS)
« Sistema de monitorizacdo de protocolos, clientes, servidores por gateway (nTop)
« Sistema de monitorizacéo de lagura de banda (RRDTOOL/MRTG)
« Sistema de monitorizacdo de ocupacao de switches (Perl + SNMP - switchmon)

Bases de Dados
« MySQL
o Oracle 9 e 10 (em Fedora e Red Hat)

Aplicacoes
o Webmail (Horde)
« Helpdesk (OneOrZero)
« Gestao de Projectos (Circa; DotProject)
« TinyCA — Gestao da Autoridade de Certificacédo

Projectos OSS

WebService GetAtributos LDAP

Com o objectivo de facilitar o acesso ao atributos LDAP pelas diferentes aplicagoes foi
desenvolvido um web service — |dapgetattr.

O WebService (SOAP Server) desenvolvido em Object Pascal retorna o(s) valore(s) de
um dado atributo(ldap) para um determinado uid(ldap).

Em simultaneo foi desenvolvido uma pequena aplicagao (SOAP Cliente) em Object
Pascal para testar o WebService.

SwitchMon — Projecto desenvolvido no INE para monitorizar a taxa de ocupacgéao de
portas de comunicacgdo dos switches. Por exemplo, consegue-se se saber quantas portas
€ que um determinado bastidor tem disponiveis.

K-SPIS — “Shell / Kiosk” segura, que controla o hardware, o software e as operacdes de
funcionamento. Ou seja, é um ambiente de trabalho, desenvolvido em Kylix (Delphi), no
ambiente KDE e distribuicdo Caixa Magica, para ser utilizado por técnicos de recolha de
dados (portateis). Este sistema, tem as seguintes funcionalidades:
« Seguranca:

« Filesystem Criptografico;

« Cliente VPN;

« Backup / Disaster Recovery;

« Sistema anti-intruséo;
« Aplicacdes:

« Cliente de Mail com mensagens e lista de contactos pré-definida;

« Browser com lista de enderecos pré-definida;

« Sistema de comunica¢des multi-canal (Netcabo; ADSL; GPRS,; etc.);

« Sistema de billing de comunicagoes;

« Sistema de gestdo de aplicacfes de recolha de dados;

« Sistema de actualizacoes de aplicacoes;

« Sistema de sincronizacdo de dados;
Este produto é depois assistido, por um servidor aplicacional na web (actualiza¢gfes; mail;

sincronizacgao; etc.).
indice



15.5 Alto Comissariado para a Imigracdo e Minorias Etnicas

Uma iniciativa do Alto Comissariado para a Imigracdo e Minorias Etnicas (ACIME) foi o de
criar o CNAI (Centro Nacional de Apoio ao Imigrante) com delegacdes em Lisboa e Porto.
No Gabinete de Acolhimento e Triagem (GAT) o imigrante expde o0 seu problema, € criado
0 seu processo digital e um roteiro que Ihe indica quais as instituicdes onde se deve dirigir
e por gue ordem e que documentos S80 hecessarios.

Todas as instituicdes que estdo no CNAI estao ligadas aos seus servicos Centrais e usam
as suas aplicacGes proprias, indo ler os dados necesséarios para pesquisa nas suas
aplicagcbes a aplicacdo do CNAI. N&o existe nenhuma interaccdo entre a aplicacdo do
CNAI e os sistemas centrais (limitagcdes da CNPD) .

A aplicagdo  Open Source utiizada ¢é o RT  (Request  Tracker)
http://www.bestpractical.com, versao 3.0.9. Alterou-se parte do cédigo para poder ser
mais facil adaptar-se as necessidades.

Vantagens:

e possibilidade de haver no processo campo publicos e/ou privados;

e com a utilizacdo do browser de Internet deixa de haver necessidade de instalar
aplicacdes que poderem entrar em conflito com as ja existentes para cada uma das
instituicoes;

o facilidade de alteracdo de formulérios;

e Integragdo de autenticagdo com o Active Directory do Windows (0 mesmo utilizador
nao precisa de ter user/pass diferentes para entrar no computador e na aplicacao).

Alguns detalhes técnicos:
e 90 utilizadores simultaneos a consultar/editar
Numero de processos na BD: 25509 desde 18/3/2004
Servidor: Compaq D380 - Xeon a 2.6G com 2G de RAM
SO: Linux RH8.0
SGBD: Mysql 4
Linguagem: Perl::Mason
Espaco actual ocupado pela da BD: 56 Gb

16. Reino Unido

16.1 Politica de OSS

A politica de utilizacdo de OSS em analise pelo Governo do Reino Unido no inicio de
2004 (que consiste na actualizagdo da anterior que data de 2002), abrange o0s
departamentos da administracdo central e suas delegacbes, o governo local e todo o
sector publico:

e As solugbes OSS devem ser consideradas em paralelo com as solugdes
proprietarias, devendo a atribuicdo de contratos basear-se na melhor aplicacdo do
dinheiro;

e Utilizar apenas produtos que suportem normas e especificacées abertas em todos
os futuros projecto de TI;

e Evitar ficar “amarrado” a servigos e produtos de Tl proprietarios.

e As justificacdes para a adopcao de uma politica de OSS incluem a procura de um
maior custo/beneficio, assegurar a interoperabilidade dos sistemas e melhorar a
sua seguranca.


http://www.bestpractical.com/

Os proximos passos incluirdo a disseminacdo dos resultados dos testes realizados e
posterior pesquisa e orientacfes de suporte a utilizacdo de OSS no sector publico do
Reino Unido.

UK Government proposes new open source software policy

indice

16.2 Governo

Nos finais de 2003 o Reino Unido assinou um acordo de cinco anos com a Sun com a
possibilidade de instalar Java Desktop System (JDS) e Java Enterprise System (JES) nos
servicos publicos (500.000 funcionarios) como parte de um impulso mais alargado ao
OSS.

Vao-se iniciar os testes para avaliar os custos a adaptabilidade na esperanca de
economizar nas expansfes de hardware e software. O Governo ja efectuou testes
semelhantes com software servidor open source da IBM. No entanto o que nao se
pretende é ficar com um Unico fornecedor.

O custo por utilizador sera inferior a US$150 anuais.

UK Government extends open source trials to the desktop

O governo do Reino Unido langou em 2005 uma “Open Source Academy” para apoiar as
instituicbes governamentais na adopcédo de OSS.

Parte do projecto consiste em apoiar instituicdes em projectos de free/libre/open source,
providenciando orientacdo e aconselhamento em FLOSS através de melhores praticas e
de guias de implementacéo, estudo de casos, formacédo e manuais de produtos.

A iniciativa consiste também em criar um ambiente de desenvolvimento nacional aberto
com o fim de encorajar o desenvolvimento de aplicacdes baseadas em software livre para
utilizacdo governamental e para fornecer aplicacbes FLOSS.

O projecto € financiado por um consorcio de 10 parceiros.

Esta Academia € um dos 12 novos projectos financiados pelo programa de investimentos
em “e-Innovations” do Gabinete do Primeiro Ministro do Reino Unido.

Government backs open source drive

16.3 Office of Government Commerce

Em meados de Outubro de 2004, os departamentos do governo inglés obtiveram luz
verde para usar Linux e outros produtos de software livre. Um relatério publicado pelo UK
Office of Government Commerce (OGC) analisou os custos e beneficios do Software Livre
em varios programas piloto, concluindo que a infra-estrutura e os produtos servidores de
Software Livre constituem uma “alternativa viavel e credivel ao software proprietario” para
0 sector publico do Reino Unido.

New UK Government report says Open Source Software is becoming mainstream

16.4 Bristol City Council

A Camara de Bristol esta a considerar a instalagdo, em 2005, da suite Sun StarOffice em
cerca de 5000 PC desktop, com uma economia estimada em £1.4m durante cinco anos.


http://europa.eu.int/ISPO/ida/jsps/index.jsp?fuseAction=showDocument&documentID=2288&parent=chapter&preChapterID=0-140-194-329-345
http://europa.eu.int/ISPO/ida/jsps/index.jsp?fuseAction=showDocument&documentID=1866&parent=chapter&preChapterID=0-140-194-329-345
http://www.egovmonitor.com/node/319
http://www.ogc.gov.uk/application.asp?app=press_release.asp&process=full_record&id=84
http://europa.eu.int/ida/en/chapter/en/document/3412/469

Ja foi efectuada a avaliacdo da migracdo num projecto piloto com 600 utilizadores. A
decisao final sera tomada no final de 2004.

StarOffice € uma versdao do OpenOffice.org vendida pela Sun Microsystems, e inclui
suporte helpdesk e outras funcionalidades.

Bristol migrates 5000 desktops to StarOffice

17. Suécia

17.1 Agéncia Sueca para a Gestao Publica

A Agéncia Sueca para a Gestdo Publica, Statskontoret, publicou, no inicio de 2003, um
estudo de fiabilidade sobre o uso de software livre e aberto pelas administracdes publicas,
com o objectivo de descrever as areas de utilizacdo, analisar o estimulo a competi¢cdo no
mercado e obtencdo de economias e propor passos seguintes e recomendacoes.

O estudo estabelece que o OSS €, em muitos casos, equivalente — ou mesmo melhor —
gue os produtos comerciais; o software livre € uma componente importante para aumentar
a competicdo, melhorar a interoperabilidade e reduzir custos. Os processos de
contratacdo devem avaliar ambos os software para favorecer uma melhor competicdo no
mercado.

Open source software gets government approval in Sweden

18. Suica
18.1 IT Council

O Conselho de Tl da Confederacdo Suica adoptou no final de Fevereiro de 2004 a
estratégia de OSS da Administracao Federal que, entre outras, considera o Linux como o
potencial sistema operativo standard para os desktop.

As 3 prioridades da estratégia sdo igualdade no tratamento (tanto para o software livre
como para o proprietario), partilha de software e a implementacdo de pré-requisitos na
adopcdo de OSS. Esta estratégia, valida até 2007, endereca cinco areas prioritarias para
serem implementadas: normalizacdo (adopcdo como produtos standard), organizacao
(suporte técnico e plataforma web), formacdo (a disponibilizar), proveito (na sua
utilizacdo) e aspectos legais (publicacdo de guias e recomendacdes legais)

Switzerland approves new open source software strategy
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19. Unido Europeia

19.1 Financiamento ao desenvolvimento de Software Livre

Em 2005 um grupo de instituicbes de investigagcado europeias e companhias de software
livre anunciaram o desenvolvimento de ferramentas baseadas em software livre. O
objectivo do projecto entitulado “Ambiente para o desenvolvimento e distribuicdo de
Software Livre” (EDOS) € desenvolver ferramentas de desenvolvimento e gestdo de
software que ajudem a reduzir os custos e a complexidade integrando Linux em grandes
ambientes de TI.

O projecto é financiado principalmente no montante de € 2.2 milhdes (num total de € 3.4
milh&es) pela Unido Europeia e esta planeado para cobrir dois anos e meio.


http://europa.eu.int/ida/en/chapter/en/document/3414/469
http://europa.eu.int/ISPO/ida/jsps/index.jsp?fuseAction=showDocument&documentID=880&parent=chapter&preChapterID=0-140-194-329-344
http://europa.eu.int/ISPO/ida/jsps/index.jsp?fuseAction=showDocument&documentID=2278&parent=chapter&preChapterID=0-140-194-329-347

Os participantes no projecto sdo o French National Institute for Research in Computer Science
and Control (conhecido por INRIA), Tel-Aviv University, University of Zurich, University of Geneva,
University of Paris 7, o vendedor de software Linux Mandrakesoft, o vendedor de software Linux
Nexedi de Franca, NUXEO Franc¢a, CSP Turim and SOT da Finlandia.

Mandrakesoft Press Release
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http://www.mandrakesoft.com/company/press/pr?n=/pr/corporate/2524&wslang=en

